
St Jansdal en Dock4 organiseren  het mini-symposium Meer tijd voor Patiënten  ‘Alles wat u wilt 
weten over Productive Ward in de praktijk’. U bent van harte uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.

St Jansdal implementeert als één van de eerste ziekenhuizen in Nederland de Productive Ward. Wij delen graag onze inzichten 
en successen met u en uw collega’s.  Begin dit jaar is St Jansdal gestart met de implementatie van Productive Ward in vier 
verpleegteams. De eerste resultaten zijn zeer positief en er is besloten de implementatie over alle verpleegafdelingen van het 
ziekenhuis uit te rollen.

Achtergrondinformatie
Productive Ward is een programma dat zich richt op bewustwording en optimalisering van de werkprocessen op een 
verpleegafdeling in een ziekenhuis. Het programma is ontwikkeld door de National Health Service (NHS) in Engeland. Het 
programma Productive Ward gaat er vanuit dat verbeteringen op de verpleegafdeling het beste door de verpleegkundigen zelf 
kunnen worden geïnventariseerd en gerealiseerd. Het doel van het programma is ‘Meer tijd voor patiënten’. Het programma is 
gebaseerd op de basisprincipes van Lean management (reductie van verspilling) en Prince2. Het schrijft niet de oplossingen voor, 
maar laat verpleegkundigen zelf met oplossingen komen die het beste bij hun afdeling passen. De verandering komt hierdoor 
van binnenuit en veranderen wordt zo routine op verpleegafdelingen. De Productive Ward helpt hen bij dit proces onder andere 
door een gestructureerde toolbox bestaande uit elf modules en een toolkit. 

Meer informatie vindt u op www.stjansdal.nl/productiveward en www.productiveward.net.   

Uitnodiging mini-symposium Productive Ward in de praktijk
De ervaringen in ziekenhuis St Jansdal

Datum:		  1 december 2011
Tijd:			   15.00 - 18.00 uur
Locatie:		  Ziekenhuis St Jansdal
			   Wethouder Jansenlaan 90
			   3844 DG Harderwijk
Opgave:		  Kosteloos; tot 24 november 2011 via productiveward@stjansdal.nl
Contactpersoon:	 Natalie Meijerink, productiveward@stjansdal.nl 

Programma mini-symposium:
14.30 - 15.00u	 Ontvangst
15.00 - 15.15u    	 Inleiding: Waarom heeft St Jansdal besloten 
                           	 om Productive Ward te implementeren?
15.15 - 15.25u    	 Begeleiding implementatie Productive Ward
15.25 - 15.50u    	 Ervaringen van de verpleegafdelingen  - toelichting door een 
			   afdelingshoofd
15.50 - 16.50u	 De praktijkcarroussel: persoonlijk in gesprek met  een teamleider, 
			   afdelingshoofd,  projectleider en manager.
16.50 - 17.00u   	 Plenaire afronding
17.00 - 18.00u   	 Napraten onder het genot van een hapje en een drankje


